
ALGEMENE VOORWAARDEN 
 

HEV Training 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Inhoudsopgave: 
 

1. Begrippen en definities 
2. Het aanbod en de overeenkomst 
3. Toepasselijkheid en akkoordverklaring 
4. Wederzijdse verplichtingen  
5. Disclaimer en aansprakelijkheid 
6. Prijs, prijswijzigingen, betalingstermijn en afmeldingsbeding 
7. Ontbinding en bedenktijd 
8. Intellectueel eigendom 
9. Toepasselijk recht 

  



1. Begrippen en definities 
 
Onderneming: de natuurlijke of rechtspersoon die namens HEV Training een overeenkomst 
sluit en/of uitvoert betreffende fitness. 
 
Consument: de natuurlijke of rechtspersoon die een overeenkomst aangaat met HEV Training 
betreffende fitness. 
 
Fitness: een op lichamelijke en/of geestelijke activiteit gerichte dienst of product. 
 
Overeenkomst: de mondelinge, schriftelijke en/of digitale afspraak tussen de ondernemer en 
consument inzake fitness. 
 

2. Het aanbod en de overeenkomst 
 
De Onderneming brengt het aanbod betreffende fitness mondeling, schriftelijk en/of digitaal 
uit. 
 
De Consument en de onderneming komen mondeling, schriftelijk en/of digitaal tot een 
overeenkomst. 
 
Bij het sluiten van de overeenkomst worden de Algemene Voorwaarden aan Consument ter 
hand gesteld, op zo’n manier dat hij/zij daarvan redelijkerwijs kennis heeft kunnen nemen. 
  

3. Toepasselijkheid en akkoordverklaring 
 
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op de totstandkoming en uitvoering van alle 
overeenkomsten betreffende fitness, die tussen de Ondernemer en de Consument worden 
gesloten. Door een dienst af te nemen en/of een product te kopen, verklaart de Consument 
zich akkoord met de inhoud van deze algemene voorwaarden. 
 

4. Wederzijdse verplichtingen 
 
De Consument is verplicht in adequate fysieke toestand te verkeren om mondelinge, 
schriftelijke en/of digitaal gegeven instructies van de Onderneming op te kunnen volgen. Bij 
twijfel hieromtrent is de Consument verplicht zich van medisch advies te voorzien alsook dit 
direct te communiceren met de Onderneming.   
 
De Onderneming is ertoe verplicht de inhoud van de overeenkomst zo doeltreffend mogelijk 
uit te voeren. Het betreft een inspanningsverplichting. De Onderneming is op geen enkele 
manier verantwoordelijk voor (on)behaalde resultaten en/of persoonlijke doelstellingen. 
 

5. Disclaimer en aansprakelijkheid 
 
Deelname aan een overeenkomst betreffende Fitness bij de Onderneming geschied geheel 
op eigen risico. De Onderneming is op geen enkele manier aansprakelijk voor verlies van 
eigendommen, indirect en/of direct toegebrachte materiële/immateriële schade en/of letsel van 
de Consument als gevolg van de uitvoering van de overeenkomst, tenzij er sprake is van een 
toerekenbare tekortkoming in de nakoming van die overeenkomst als gevolg van 
onzorgvuldigheid en/of ondeskundigheid.    
  



6. Prijs, prijswijzigingen, betalingstermijn en afmeldingsbeding 
 
De prijs voor overeenkomsten tussen de Onderneming en de Consument, alsook de wijze van 
betaling, wordt voorafgaand aan het sluiten daarvan overeengekomen.  
 
De Onderneming maakt eventuele prijswijzigingen tijdig, minimaal 4 weken voorafgaand aan 
een nieuwe kalendermaand, bekend.  
 
De Consument draagt zorg voor de tijdige betaling. Deze geschied uiterlijk binnen 14 dagen 
na ontvangst van de factuur. Incassokosten komen voor rekening van de Consument. 
 
Alle gemaakte afspraken ter uitvoering van de Overeenkomst, dienen uiterlijk 24 uur van 
tevoren worden afgemeld, anders kunnen de kosten hiervoor worden doorberekend, ongeacht 
de reden voor afmelding. 
 

7. Ontbinding en bedenktijd 
 
Zowel aan de Onderneming als aan de Consument komt het recht toe een Overeenkomst 
betreffende een fitness dienst op ieder moment te ontbinden, tenzij in die Overeenkomst 
anders is geaccordeerd. 
 
Op overeenkomsten betreffende een fitness product gelden voorts de wettelijke 
ontbindingsvoorwaarden. 
 

8. Intellectueel eigendom 
 
De Onderneming behoudt zich de rechten voor die haar toekomen op grond van de 
Auteurswet. Benodigde ontwikkelde en/of toegepaste methoden, technieken en/of modellen 
voor de uitvoering van de Overeenkomst door de Onderneming zijn en blijven eigendom van 
de Onderneming. Publicatie, duplicatie of andere vormen van openbaarmaking hiervan kan 
alleen na schriftelijk verkregen toestemming van de Onderneming. 
 

9. Toepasselijk recht 
 
Op alle overeenkomsten waarop deze voorwaarden van toepassing zijn verklaard is 
Nederlands recht van toepassing, tenzij op basis van dwingend recht anders wordt bepaald. 


